Reklamacni rad
1) Jak postupovat pri reklamaci poSkozené nadoby

Pti reklamaci poskozené nadoby kontaktujte pracovniky TS mésta nejpozdéji do 48 hodin po svozu,
béhem kterého byla Vase nadoba poskozena, na emailové adrese odpady@mubela.cz nebo na tel.
Cisle: 736 509 380. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.
V zaslaném emailu nezapomeiite prosim uvést nasledujici informace:
e Vase jméno a pfijmeni (v pfipadé podnikatelti Vas zadame o ¢islo ICO, na které mate s
meéstem uzavienou smlouvu).

e Adresu, na které se poSkozena nadoba nachazi.
e Objem nadoby na smésny komunalni odpad.

e Fotografie poskozené nadoby (fotografie celé nadoby, fotografie zptisobené¢ho poskozeni
na nadob¢).

Nase kolegyné Vam co nejdiive na Vasi reklamaci odpovi.

Diivody k zamitnuti reklamace

Ptejimame zodpovédnost za poskozeni nadob na odpad pfi jejich poskozeni z divodi manipulace
naSimi zaméstnanci.

Zde jsou vypsany vsechny divody, kvili kterym nejsou reklamace uznany:

a) Reklamovana nadoba nespliiuje normu EN CSN 840

Kwvli ptibyvajicim pfipadiim dovozu levnéjSich a méné kvalitnéjSich nadob na odpad z ciziny, musi
osoba reklamujici poskozenou nadobu pfilozit k reklamaci dokument, ktery potvrzuje, Ze nadoba je
vyrabéna podle vySe zminované normy. Tento dokument, by mél mit kazdy vyrobce volné dostupny
na svych strankach.
Nédoby, zakoupené pies Technické sluzby mésta BEla pod Bezdézem, automaticky spadaji mezi
vyrobce, ktery tuto normu spliuje.
Zékladni body, které musi nadoba podle normy EN CSN 840 spliiovat:

e odolné proti UV zéfeni, nizkym a vy$§im atmosférickym teplotam,

e hladké povrchy zabranujici ulpivani odpadu,

e rezistentni vli¢i chemickym a biologickym vlivim.
b) Nadoba byla p¥i svozu odpadu pi‘etiZena, odpad v nadobé byl zachycen

Pokud je nadoba pfi svozu pietizena hrozi zde nebezpeci poskozeni nadoby vlastni vahou pfi jejim
vysypu. Pokud byla naddoba pietizena a z tohoto diivodu doslo k jejimu poSkozeni pii vysypu, ne-
bude reklamace nadoby uznana.
Nosnost nadob se pohybuje v nasledujicich rozmezich podle obsahujiciho druhu odpadu:

e nadoba o objemu 120 1 — max. nosnost 20-30 kg

e nadoba o objemu 240 1 — max. nosnost 50-60 kg

Dalsim z divodia poskozeni nadoby se muze stat zachyceni odpadu v nadobé¢. Pokud pfi vysypu
nastane situace, ze odpad z nadoby nelze vysypat, nasi zaméstnanci opakovanym podanim na po-
davac a naslednym uderem o listu zkousi odpad z nadoby uvolnit. Pokud pii druhém pokusu dojde
k vysypu nadoby, ale i k jejimu naslednému poskozeni, nestalo se tak z dlivodu manipulace nasimi
zameéstnanci, ale z diivodu Spatn¢ ulozeného odpadu v nadobé.

V zimnich mésicich ¢asto dochazi k pfimrznuti odpadu v nadobé, nejcastéji se takto stava v pripadé
ulozeni bioodpadu do nadob. Upozoriujeme, ze pokud je v nadobé ulozen odpad, ktery muize k
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nadobé¢ ptimrznout nebo se do nadoby dostane voda, nebude moci provést jeji uplny vysyp. Z téchto
divodu se také zvySuje Sance na poskozeni nadoby pii vysypu:
1. je nadoba t¢zsi z diivodu zamrznuté vody nebo odpadu, proto hrozi vétsi nebezpeci jejiho
poskozeni vlastni vahou.
2. je odpad v nadob¢ zachycen a nelze jej ani naslednou manipulaci vysypat.
Upozoriiujeme také, ze nasi zaméstnanci nemohou z hygienickych a bezpecnostnich diivodl vlast-
noru¢n¢ odpad z nadoby uvolnit, aby mohlo dojit k jejimu vysypu.

c) Nadoba byla opotiebovana

Nédoba na odpad patii mezi spotiebni zboZi, na které¢ se vztahuje délka jeji Zivotnosti a zarucni
doba 2 roky. Dobou uzivani a vngj$imi vlivy (napt. mraz, dést, slunce...), se Zivotnost nadoby zkra-
cuje. Cim déle nadobu vyuZivate, tim se zvy$uje pravdépodobnost jejiho poskozeni z divodu jejiho
opotiebeni.

Toto opotiebeni se tyka také pozinkovanych nadob na popel, u kterych dochazi nejcastéji k upadnuti
dna nédoby pfi jejim vysypu z divodu zkorodovaného materidlu nadoby.

2) Jak postupovat pri reklamaci svozu odpadu

Pti reklamaci svozu odpadu kontaktujte nasi pani dispecerku na tel. ¢isle: 736 509 380 nebo na
emailové adrese odpady@mubela.cz nejpozdéji do 24 hodin po probéhnutém svozu. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zietel.

Seznam duvodi, pro¢ Vase nadoba nebyla vyvezena.
a) VaSe nadoba nebyla Fadné p¥istavena ke svozu.

Nase posadka vyjizdi do terénu v rannich hodinach, proto Vas zadame o pfistavovani nadob k vy-
sypu jiz veCer pred dnem svozu, nebo nejdéle rano v 6:00h v den svozu. V pfipadé, ze nadoba
nebude v den svozu pfistavena k vysypu, musi obcan vydrzet do nasledujiciho svozu smésného
komunalniho odpadu.

Nédoba na odpad musi byt pfistavena max. 1,5 m od krajnice vozovky. Pokud se nadoba bude
nachdazet dale, nebo bude postavena na mist¢, které neni z komunikace vidét, nasi zaméstnanci bu-
dou brat tuto nadobu jako nadobu, u které se nezada o jeji vysyp.

U nadob umisténych na vyhrazenych stanovistich (coz je u bytovych a panelovych domi) musi byt
k nadobam bezpe¢ny piistup bez jakykoliv piekazek.

V zimnim obdobi musi byt nddoba pfistavena tak, aby byla voln¢ ptistupna (odklizen snih tak,
aby se dala volné posouvat k vyklapécimu zatizeni svozového vozidla).

b) K nadobam nebyl umoZznén pristup

nadobu nebylo mozné vysypat z davodu pirekazek coz byly zaparkované vozidla, umisténi cizi
véci na komunikaci.

C) V nadobé byl uloZen nespravny druh odpadu

Druhy osipadﬁ, které do nadob nepatii a jsou zakdzané:
e Zhavy popel
e Stavebni sut’ (stavebni odpady)
e Zelezo, kovy

e Nebezpecné odpady (autobaterie, chemikalie, 1éCiva...)
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e Uhynulé zvitata

e Elektroodpad (baterie, elektrozatizeni...)
e Bio odpad
e (Odpad, ktery jde dale vyuzit coz jsou vytridéné slozky odpadii

V pripadé, Ze nadoba bude obsahovat odpad, pro ktery neni uréena, nebude svozovou
osadkou vyvezena!

d) Nadoba byla pietizena

Pokud bude VaSe nadoba pietizena nemohou nasi zaméstnanci provést jeji vysyp z divodi rizika
jejiho poskozeni vlastni vahou.

€) Nadoba nebyla F4dné& oznadena

Kazda nadoba (popelnice) musi byt oznacena (kontrolni znamkou), pro dané obdobi a lokalitu.
V ptipad¢€ neoznaceni nadoby nemohl byt proveden jeji vysyp.



